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Sitoumuksen miirdaminen Nordea Pankki Suomi Oyj:n, OP-Keskus osk:n ja
Sampo Pankki Oyj:n noudatettavaksi kotimaisten vierasautomaattinostojen
asiakashinnoittelussa.

Nordea Pankki Suomi Oyj, Helsinki
OP-Keskus osk, Helsinki

Sampo Pankki Oyj, Helsinki
Toimenpidepyynnon tekija:

Suomen Kiteisnosto Oy, Helsinki

Kilpailuvirasto mairaa kilpailunrajoituslain 13 § 3 momentin nojalla Nordea
Pankki Suomi Oyj:n (Nordea), OP-Keskus osk:n (OP-Keskus) ja Sampo Pank-
ki Oyj:n (Sampo Pankki) 5.6.2009 antamat ja 15.-17.6.2009 tarkentamat si-
toumukset noudatettaviksi. Nordean, OP-Keskuksen ja Sampo Pankin antamia
sitoumuksia sovelletaan kunkin pankin asiakashinnoitteluun koskien euromaa-
riisia kiteisnostoja tiliin liitetyilld Visa- ja MasterCard -korteilla Suomessa toi-
mivien ns. pankeista riippumattomien automaattiyrittdjien' automaateilla (jil-
jempina kotimaiset vierasautomaatit).

Kilpailuvirasto on selvittinyt Automatia Pankkiautomaatit Oy:n (Automatia)
osakaspankkien Nordean, OP-Keskuksen ja Sampo Pankin kotimaisten vie-
rasautomaattinostojen asiakashinnoittelua. Virasto vastaanotti Suomen Kiteis-
nosto Oy:n toimenpidepyynnét 17.9.2007 ja 21.2.2008. My6s muut riippumat-
tomat automaattiyrittdjit EuroCash Finland Oy ja Nettiset Oy ovat ilmaisseet
Kilpailuvirastolle huolensa em. asiakashinnoittelusta.

Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki eivit hinnoittele erikseen asiakkaidensa
euromairiisia kiteisnostoja Otto.-automaateilta tiliin liitetyilld Visa- ja/tai Mas-
terCard -korteilla.”

! Independent ATM deployer, IAD
2'Tilld hetkelld niitd kortteja ovat Visa Electron, Visa Debit ja MasterCard Debit.

Postiosoite
PL 332
00531 HELSINKI

Kiyntiosoite Puhelin ja faksi Sdhkoposti ja www
Pitkinsillanranta 3 (09) 73141 kirjaamo@kilpailuvirasto.fi
00530 HELSINKI (09) 7314 3335 www.kilpailuvirasto.fi
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3. Vastaavat nostot kotimaisilta vierasautomaateilta maksavat Nordean ja OP-
Keskuksen/OP-Pohjola -ryhmin asiakkaille 1 euro + 2,00 prosenttia nostetus-
ta rahamdidristi.’ Sampo Pankin hinnastossa 25.3.2008 ilmoitetaan, ettd vie-
rasautomaattihinnoittelu asiakkaille on 1 euro + 0,75 prosenttia.* Sampo Pank-
ki ilmoitti 17.11.2008 Kilpailuvirastolle, ettei se ole toistaiseksi ottanut kayttéon
kyseessd olevaa hinnoittelua. Suomen Kiteisnosto Oy:n mukaan Automatian
osakaspankkien kiteisnostojen asiakashinnoittelu ei ole kustannusvastaavaa ja
syrjit Suomen Kateisnostoa.

Asiaselostus
Kiteisen jakelu Suomessa

4. Automaattien maird ja niiden kiytté on Suomessa vihentynyt. Pankkikortti-
maksamisen ja erityisesti Visa Electron -korttimaksamisen lisiantyminen seka
verkkopankin kiyton yleistyminen ovat vihentineet automaattien kiytt6d.’
Keskimiiriisen automaattinoston miiri on noussut Suomessa vuosina 1998 -
2007.°

5. Suomessa noin 85 prosenttia kiteisestd nostetaan Otto.-automaateista ja loput
pankin konttorista, kaupan kassalta suoraan tai ostosten yhteydessi.” Vuonna
2007 automaateista nostettiin 190 miljoonaa kertaa keskinoston ollessa 86,5 eu-
roa.” Automaattinostojen lukumiiri viheni vuonna 2007 noin 4 prosenttia,
keskinosto puolestaan kasvoi noin 3 prosenttia.g

6. Kiteisautomaatteja oli vuoden 2007 lopussa 1658 (vuonna 2006 1669). Suo-
messa oli vuonna 2006 313 kiteisautomaattia miljoonaa asukasta kohden."
Suomen kiteisnosto- ja maksuautomaattiverkoston kehitys on 2000-luvulla
poikennut muiden rahaliiton maiden kehityksestd. Suomi on ainoa maa, jossa
automaattien lukumiiri miljoonaa asukasta kohti on laskenut ldhes koko 2000-
luvun ajan.“

3 Luotto- ja maksuaikakorteilla tehdyt kiteisnostot ovat maksullisia sekd Otto.-automaateilla ettd riippumattomien automaatti-
toimijoiden automaateilla.

4 Sampo Pankin vastaus 4.9.2008.

> Finanssialan Keskusliitto:

http:/ /www.fkl.fi/asp/system/empty.asp?P=2396& VID=default&SID=558954760848569&S=0&C=22696.

¢ Finanssialan Keskusliitto: Tilastotietoja pankkien maksujirjestelmistd Suomessa 1998-2007, 15.5.2008. Automaattinoston kes-
kimédiriinen euromairi: vuosi 2004 77,8 €, vuosi 2005 81 €, vuosi 2006 84,1 € ja vuosi 2007 86,5 €.

7 Kilpailuviraston vierailu Automatiassa 17.6.2008: Kalvot.

8 Finanssialan Keskusliitto:

http:/ /www.fkl.fi/asp/system/empty.asp?P=2396& VID=default&SID=558954760848569&S=0&C=22696

9 Finanssialan Keskusliitto: Maksaminen Suomessa ja Euroopassa, 7.7.2008, s. 15.

10" Finanssialan Keskusliitto:

http:/ /www.fkl.fi/asp/system/empty.asprP=2396& VID=default&SID=558954760848569&S=0&C=22696

1 European Central Bank Statistical data warehouse
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Automatia on vuodesta 1994 tarjonnut pankeille Otto.-

kiteisautomaattipalveluja. Sddstopankkien, Paikallisosuuspankkien ja Alands-
bankenin lakkautettua omat automaattiverkkonsa kaikki kiteisautomaatit Suo-
messa olivat vuoden 2005 alusta Otto.—automaattejalz, kunnes ensimmaiinen
uusi kilpailija, EuroCash Finland Oy, tuli markkinoille maaliskuussa 2008.

Automatia Pankkiautomaatit Oy

8.

10.

11.

12.

Automatian omistavat tasaosuuksin Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki, joil-
la on vahva asema Suomen vihittiispankkimarkkinoilla. Osakaspankkien yh-
teenlaskettu markkinaosuus suomalaisten kotitalouksien euromiiriisista talle-
tuksista 31.12.2007 oli noin 80 prosenttia.”” Vuonna 1994 perustetun Automa-
tian toimintaperiaatteet sisaltyvit 29.4.1994 allekirjoitettuun osakassopimuk-
seen. Automatia osti osakaspankkien ja Suomen Sdidstopankin (SSP) rahaa ja-
kavat automaatit, ja osakaspankit siirsivat aikaisemmin omiin tehtiviinsa kuulu-
neen kiteisautomaattitoiminnan Automatian hoidettavaksi.

Automatian padtoiminnot ovat kiteisautomaattitoiminta ja pankkikonttorien
rahahuoltotoiminta. Automatian hallintoa hoitavat hallitus ja toimitusjohtaja.
Automatia paattad kiteisautomaattitoiminnan osalta muun muassa pankkien
liittymismaksusta Otto.-kdteisautomaattiverkkoon sekd Automatian osakas- ja
asiakaspankeiltaan perimista kiteisnostojen tapahtuma- ym. maksuista.

Automatian kdteisnostotoiminta

Automatia yllapitad ja kehittad Otto.-kiteisautomaattiverkkoa ja tuottaa osakas-
pankeilleen niiden asiakkailleen tarjoamat kiteisnostopalvelut. Osakaspankkien
yhteenlaskettu osuus Otto.-automaateilla vuonna 2007 tehdyistd nostoista
(osuus tilinostoista) oli noin [80-95]"* prosenttia.”

Automatia tuottaa kiteisnostopalvelut osakaspankkien lisdksi my6s muille
Suomessa toimiville tiyden palvelun pankeille.'” Myés Luottokunta on Auto-
matian asiakas. Otto.-pisteiti on tilld hetkelldi 1648." Otto.-automaatteja on
vain Suomessa.

Automatian hinnaston mukaan yhti6 perii uudelta pankilta liittymismaksun Ot-
to.-kiteisautomaattipalveluun liittymisestd. Liittymismaksulla katetaan liittymis-

12 Automatian vastaus 29.8.2008.

13 Nordean vastaus 19.11.2008, OP-Keskuksen vastaus 19.11.2008, Sampo Pankin vastaus 17.11.2008 ja Suomen Pankin vastaus

20.11.2008.

14 Tarkka tieto poistettu litkesalaisuutena.

15 Automatian vastaus 29.8.2008.

16 Aktia Pankki Oyj, Sddstopankkiryhmi, Handelsbanken AB, Suomen sivukonttoritoiminta, Paikallisosuuspankkiryhmad, S-
Pankki Oy), Tapiola Pankki O ja Alandsbanken Abp.
17 http:/ /www.otto.fi/Pca=ottopisteella&an=default
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toimenpiteista aiheutuneita kustannuksia sekd kateisautomaattiverkkoon liitty-
vid investointikustannuksia.

Automatian hinnoittelu osakaspankeille perustuu perusmaksuun ja palveluiden
tapahtumakohtaisiin maksuthin. Asiakaspankit maksavat Automatialle palve-
luista tapahtumakohtaisia palkkioita. Automatia mairittelee vuosittain budjettia
varten yhtién kokonaiskulut ja kohdistaa ne sitten eri toiminnoilleen. Kulut si-
saltavit tuottovaateen.

Osakassopimuksen sekd Automatian ja pankkien vilisten sopimusten mukaan
kukin pankki hinnoittelee asiakkailleen tarjoamansa palvelut itsendisesti. Kortin
litkkeellelaskijapankki saa tilisopimuksen mukaisesti perid asiakkaaltaan maksun
kateisautomaatin kaytosta.

Automatia ja pankit ovat sopimuksissaan sopineet, ettd Automatia paittaa Ot-
to.-kidteisautomaattiverkon laajuudesta ja yksittiisten Otto.-kiteisautomaattien
sjjoittelusta. Automatian mukaan yhtiolld on automaattien sijoittelulle kaksi pe-
rustavoitetta; tehokkuustavoite ja verkon valtakunnallisen kattavuuden tavoi-

18
te.

Kaupan alan lausunnot Automatian toiminnasta

16.

17.

18.

Kilpailuvirasto pyysi elokuussa 2008 kaupan alan toimijoilta ja liitoilta lausunto-
ja Automatian toiminnasta. Kilpailuvirasto vastaanotti kahdeksan lausuntoa.
Lihes kaikki lausunnonantajat kokevat, ettd koska Automatia on ollut kiteis-
nostopalvelujen markkinoilla ainoa toimija, se on voinut varsin pitkalle itse
maidritelld toimintaperiaatteensa.

Noin puolet lausunnonantajista korosti hinnoittelun/maksujen kohdentumisen
lipindkyvyyden lisidmisen tirkeyttd Automatian toiminnassa. Koska Automatia
ei peri kiteisautomaattien yllipidon kustannuksia suoraan kuluttajilta, kustan-
nukset nakyvit lausunnonantajien nikemysten mukaan todennikéisesti kaupal-
la ja muilla palveluntarjoajilla korkeampina rahahuollon maksuina ja titd kautta
my0s korkeampina tuotteiden ja palveluiden kuluttajahintoina.

Lausunnoista kiy ilmi, ettd kiteisautomaatin sijoittamisella kauppakiinteist6on
on posititvinen vaikutus asiakasvirtaan, myynnin mairain ja asiakastyytyvaisyy-
teen. Muutama vastaaja piti kiteisautomaatin vaikutusta asiakasvirtoihin ja
myyntiin jopa erittdin merkittdvainad. Kateisautomaattipalvelut koetaan asiakkai-
den lisdpalveluna ja niiden sijoittelulla vaikutetaan merkittivisti kaupan kilpai-
lutilanteeseen. Kiteisautomaattien sijainti ohjaa kuluttajien litkkumista erityises-
ti alueilla, joissa kiteisautomaatteja on harvassa. Yhden lausunnonantajan mu-
kaan kiteisautomaatilla ei yleisesti koeta olevan vaikutusta myyntiin.

18 Automatian vastaus 29.8.2008.
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Otto.-automaattien sijoituspaatoksiin kaupan toimijoilla ei ole juuri vaikutus-
mahdollisuuksia. Lausunnonantajat tuovat selkedsti esiin, ettd Automatia sane-
lee yksipuolisesti kiteisautomaattien sijoitteluun liittyvat ehdot ja maksut. Au-
tomatialla on tarkat kriteerit automaattien sijoittelulle. Kiteisautomaattien si-
joitteluun liittyvien kaupalle tarjottavien ehtojen kannalta kiteisautomaattitoi-
mijoiden vilille viridva kilpailu olisi toivottavaa.

Erds vastaajista on seurannut huolestuneena Otto.-automaattiverkon supistu-
mista sekéd kiteisautomaattien siirtymistd asiakasvirtojen perdssi suuriin kaup-
pakeskuksiin. Tama heikentda lahipalvelujen siilymista. My6s kaupan asiakkaat
katsovat automaattien midrin olevan liian pieni. Asiakkailla pitdisi olla enem-
min vaihtoehtoja, kuten mahdollisuus nostaa rahaa kaupan kassalta. Yhden
vastaajan mielestd kiteisautomaatteja on riittavasti.

Lausunnonantajat nikivit padsaiantoisesti uusien automaattiyrittdjien markki-
noille tulemisen myonteisend. Automaattien lisddntyminen parantaa kuluttajien
kiteisrahan nostomahdollisuuksia ja vaikuttaa paikallisesti my6s kaupankiynnin
lisadntymisenad, vaikka kiteisen kaytto onkin vihentynyt ja korttimaksaminen
yleistynyt. Uudet toimijat mahdollistavat kiteisnostopalvelun laajenemisen use-
ammille litkepaikoille, ja litketilan omistaja voi valita kustannustehokkaimman
kiteisautomaattitoimijan. Jatkossakin Automatia on kuitenkin ainoa toimija,
jonka automaateista voidaan tehda kiteisnostoja pankkikorteilla.

Erdilld lausunnonantajista on kasitys, ettd uusien riippumattomien kiteisauto-
maattitoimijoiden automaatit ovat teknisesti kehittyneempid kuin Automatian
automaatit ja ne tarjoavat teknisen mahdollisuuden vilittdd kuluttajalle huomat-
tavan mairin erilaisia lisdarvopalveluita, kuten lipunmyynti. Lisiksi uudet au-
tomaatit eivit vie niin paljon tilaa kuin Automatian Otto.-automaatit.

Jotkut lausunnonantajat ovat huolissaan siitd, ettd uusien automaattiyrittdjien
myo6td rahahuollon kustannukset kallistuvat entisestddn saman kateismadrin
kiertiessi useamman toimijan kautta. Eradssi lausunnossa pohdittiin, ettd
SEPA-uudistuksen myotd pienemmille yrityksille voi tulla painetta luopua kal-
listuvista maksukorttijirjestelmistd ja siirtyd nykyistd enemman kiteiskauppaan,
milld voi olla kiteisen tarvetta kasvattava vaikutus.

Eridssa lausunnossa nousi esiin se, ettd nienndisesti ilmainen kateisraha himar-
tad kuluttajien kasitystd maksamisen hinnasta, joten pankkien ja muiden toimi-
joiden tulisi veloittaa kiteisrahan kdytostd suoraan kuluttajia. Eri maksamista-
pojen kustannusten tulisi olla sekd kaupan ettd kuluttajien tiedossa. Maksami-
sen kustannukset tulisi my6s kohdistaa maksamistavan valinnan tekijidn eli ku-
luttajaan, mika lisdisi eri maksamistapojen vilista kilpailua ja tehokkuutta.
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EuroCash Finland Oy, Suomen Kiteisnosto Oy ja Nettiset Oy

25.

26.

27.

Vuoden 2008 maaliskuussa Suomen kiteisen jakelun markkinoille tuli uusi toi-
mija, kun EuroCash Finland Oy toi yhteistyossd Rautakirja Oy:n kanssa en-
simmadiset Nosto-kiteisautomaattinsa R-Kioskien yhteyteen Helsingin keskus-
taan. EuroCash Finland Oy on ruotsalaisen automaattitoimija Kontanten AB:n
tytiryhtié. Yhtiolld on tilld hetkelld yhteensd noin 60 automaattia. Tavoitteena
on noin 500 automaatin sijoittaminen ympdri maata R-Kioskien yhteyteen seki
lisiksi 500 automaattia muihin sijoituspaikkoihin.” EuroCash Finland Oy:n au-
tomaateista voi nostaa 20 ja 50 euron seteleiden lisaksi 10 euron seteleité toisin
kuin Otto.-automaateista.

EuroCash Finland Oy:n mukaan sen automaattien kayttéaste on jadnyt huo-
mattavasti suunniteltua alhaisemmaksi. Yhtié on korvannut omilla automaateil-
laan yhdeksin Otto.-automaattia, ja kyseisilld sijoituspaikoilla kiteisen nostami-
nen on vihentynyt merkittavasti. Nostomairien jyrkkd lasku todentaa Euro-
Cash Finland Oy:n mukaan sen, ettd pankkien vierasautomaattien hinnoittelun
takia kuluttajat eivit voi vapaasti siirtya kayttiméiin Otto.-automaattien kanssa
kilpailevia automaatteja ja pankit pystyvat hinnoittelun avulla tehokkaasti esta-
miin uusien toimijoiden tulon markkinoille.””

My6s kaksi muuta vierasautomaattiyrittijada HuroCash Finland Oy:n lisdksi
suunnittelee automaattitoiminnan kdynnistimista Suomessa. Suomen Kiteis-
nosto Oy:n tavoitteena on tuoda Anna-automaattinsa Suomen markkinoille ke-
sin 2009 aikana.”' Nettiset Oy:ltd saadun tiedon mukaan sen markkinoilletulo
tapahtuu aikaisintaan vuonna 2010. *

Visan ja MasterCardin saannot

28.

Kansainvilisilld korttiyhtioilld Visalla ja MasterCardilla on kateisnostojen hin-
noitteluun liittyvid sdant6ja ja palkkioita. Kilpailuvirasto ei ota tdssd sitoumus-
pddtoksessd kantaa Visan ja MasterCardin kiteisautomaattinostoihin liittyvien
saantojen ja palkkioiden kilpailuoikeudelliseen arviointiin.

EY asetus 2560/2001 rajat ylittdvistd euromairaisistd maksuista

29.

EY:n asetuksessa 2560/2001% ns. euromaksuasetuksessa rajat ylittavilli mak-
suilla tarkoitetaan my6s sihkoisen maksuvilineen avulla suoritettuja rajat ylitta-

19 Lehdistotiedote 13.3.2008, Rautakirja Oy ja Kontanten AB ja Eurocashin lisiselvitys 12.12.2008.

20 EuroCash Finland Oy:n vastaus 29.8.2008 ja EuroCash Finland Oy:n lisdselvitys 12.12.2008.
2l Muistio tapaamisesta Kilpailuvirastossa 11.5.2009.
22 Muistio tapaamisesta Kilpailuvirastossa 8.6.2009.

2 Euroopan patlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2560/2001, rajat ylittdvistd euromairiisistd maksuista, 19.12.2001.
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vid kiteisnostoja kiteis- ja pankkiautomaateissa.”* Asetuksen 3 artiklan kohdan
1 mukaan kiteisnostoista perittivien palvelumaksujen on oltava samat kuin ne
palvelumaksut, joita peritidn vastaavista jasenvaltion sisdisisti euromdariisistd
kiteisnostoista.

Rahoitustarkastus on antanut vuonna 2008 lausunnon Keski-Suomen Osuus-
pankin palveluhinnastoon sisiltyvistid euromairdisten automaattinostojen mak-
sullisuudesta muilla kuin Otto.-automaateilla.

Rahoitustarkastuksen lausunnon mukaan asetuksella ei sindnsd puututa peritta-
vien palvelumaksujen suuruuteen eikd jasenvaltioiden sisdiseen hinnoitteluun.
Niin ollen jos pankki perii samasta palvelusta jisenvaltion sisdlld kahta eri hin-
taa (esim. kdteisnosto Otto.-automaatilla on ilmainen, mutta vastaava nosto
Anna-automaatilla maksullinen), ei asetuksesta saa vastausta sithen kysymyk-
seen, mitd maksua voisi perid vastaavasta palvelusta toisessa jéisenvaltiossa.25

Automatian osakaspankkien kiteisnostojen asiakashinnoittelu

32.

33.

34.

Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki eivit hinnoittele erikseen asiakkaidensa
euromdiriisia kiteisnostoja Otto.-automaateilta tiliin liitetyilld Visa- ja/tai Mas-
terCard -korteilla. Sampo Pankin mukaan sen palvelupakettihinnoittelu kuiten-
kin sisdltid myOs automaattitapahtumiin kohdistettavissa olevia erid.

Nordean asiakkaille euromairiiset nostot tiliin liitetyilld Visa- ja MasterCard -
korteilla muulta kuin Otto.-automaatilta kotimaassa seki rahaliittoon kuuluvissa
EU-maissa maksavat 1 euro + 2,00 prosenttia automaattinoston méidristi.”
Notrdea tiedotti hinnan korotuksesta asiakkailleen tiliotteissa tammi-helmikuun
2008 ajan ja verkkopankin uutisissa 29.1.—1.5.2008 vilisena aikana ja timin jal-
keen hinnastoissa. Nordea otti kdytt6on palvelumaksun kotimaisilla ja EU-
maiden vierasautomaateilla 1.4.2008. Nordean mukaan palkkion perinti aloitet-
tiin vasta 3.4.2008. Nordean automaateilla Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa
tehdyt nostot siilyvit edelleen maksuttomina.”’

OP-Keskuksen/OP-Pohjola-ryhmin asiakkaille OP-Keskuksen suositushin-
naston 1.7.2008 mukaan euromidiriinen automaattinosto pankkitililtd muulla
kuin Otto.-automaatilla (tiliin liitetyilld Visa-korteilla) maksaa 1,00 euroa ja 2,00
prosenttia noston maarasti.””

24 Asetuksessa rajat ylittdvilld maksuilla tarkoitetaan my6s “rajat ylittdvid maksutapahtumia”, toisin sanoen mm. sihkoisen mak-
suvilineen avulla suoritettuja rajat ylittdvid kiteisnostoja ja sihkéisen rahan tallennus- ja kiyttévilineiden lataamista (ja purkamis-
ta) kiteis- ja pankkiautomaateissa liikkeellelaskijan tai sellaisen laitoksen tiloissa, jonka on sopimuksen mukaisesti hyviksyttiva

kyseinen maksuviline.

25 Rahoitustarkastus, markkinavalvonta: Automaattinostojen maksullisuus, 14.2.2008, dnro 3/515/2008.

26 Nordean vastaus 29.8.2008.
27 Nordean vastaus 19.11.2008.

28 OP-Keskuksen vastaus 1.9.2008.
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OP-Keskuksen mukaan sen suositushinnasto on tullut voimaan Visa Debit -
korttien osalta 1.1.2007 ja Visa Electron -kortin osalta 1.7.2007. Jos osuus-
pankki on ottanut muutokset kiyttéon OP-Keskuksen suosituksen mukaisesti,
se on julkaissut palveluhinnastonsa muutoksen noin kaksi kuukautta ennen uu-
den hinnaston voimaantuloa. Osuuspankeissa maksun kayttoon ottamisesta il-
moitetaan palveluhinnastossa. OP-Pohjola-ryhmin osalta kysymys on hin-
tasuosituksista, joiden kiyttéonotosta jokainen pankki padttad erikseen itsendi-
sesti. Suurin osa osuuspankeista on kuitenkin ottanut hinnat kaytto6n suosituk-
sen mukaisesti ja ilmoittanut muutoksesta noin kaksi kuukautta ennen uusien
hintojen voimaan tuloa.

OP-Keskuksen johtokunta on 26.9.2006 padttinyt ottaa kayttéon OP-
Keskuksen suositushinnastossa maksullisen vierasautomaattihinnoittelun tiliin
liitetyissa Visa Debit-korteissa 1.1.2007 alkaen ja 24.4.2007 Visa Electron-
korteissa 1.7.2007 alkaen. Padosin osuuspankit ovat ottaneet kdyttéon maksulli-
sen vierasautomaattihinnoittelun suosituksen mukaisesti eli 1.1.2007 ja
1.7.2007.

Sampo Pankin henkil6asiakkaiden palveluhinnaston 25.3.2008 mukaan kiteis-
nosto pankkitililtd muulla kuin Otto.-automaatilla Suomessa sekd euromiirii-
nen kiteisnosto EU-maissa maksavat Sampo Pankin asiakkaille 1 euro + 0,75
prosenttia. Kyseisissd hinnoissa on viittaus hinnaston alalaidassa olevaan teks-
tiin: hinnat voimassa 1.9.2008 alkaen.” Sampo Pankki ilmoitti 17.11.2008 viras-
tolle, ettd se el ole toistaiseksi ottanut kdyttoon kyseessd olevaa hinnoittelua.
Sampo Pankin mukaan asianomaisen litketoimintayksikén johtoryhmi on
7.3.2008 tehnyt paitoksen maksullisen vierasautomaattihinnoittelun kaytt6on-
otosta euromairdisissd automaattinostoissa kotimaassa ja muissa EU-maissa.
Sampo Pankin voimassa olevassa hinnastossa ilmoitetaan, ettd hinnoittelu tulee
voimaan 1.9.2008. Hinnoittelun kiytt6onotosta ei kuitenkaan ole lihetetty
olemassa oleville asiakkaille kidyttéonoton edellyttimida ilmoitusta. Sampo
Pankki ei ole halunnut ottaa em. vierasautomaattihinnoittelua kayttéon alkupe-
riisessd aikataulussa, koska pankin korttipalveluissa esiintyi péaasidisen 2008 jal-
keen runsaasti laatuongelmia. Lokakuussa 2008 hinnoittelun kayttoonottoa
paatettiin edelleen siirtdd, koska Sampo Pankki halusi odottaa Kilpailuviran-
omaisen paatosta asiassa.”

Vierasautomaattinoston kustannukset Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo Pankille

38.

Kilpailuviraston saamien tietojen mukaan kotimaiset vierasautomaatit kayttavat
ulkomaisia palveluntarjoajia tapahtumien kisittelyssd ja niilld automaateilla teh-
dyt kiteisnostot (tiliin liitetyilld Visa ja MasterCard-korteilla) valitetddn kansain-
vilisten Visa- ja MasterCard -yhteyksien kautta tilipankkiin Suomeen.

2 Sampo Pankin vastaus 4.9.2008.
30 Sampo Pankin vastaus 17.11.2008.



KILPAILUVIRASTO
Konkurrensverket

39.

40.

Sitoumuspaatos 9 (30)
Dnro 964/61/07

Julkinen versio

18.6.2009

Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo Pankille aiheutuu kotimaisista vie-
rasautomaattinostoista tiliin liitettyjen Visa- ja/tai MasterCard -korttien liikkeel-
lelaskijana kansainvilisten korttiyhtididen sddnt6jen mukaisia kustannuksia. Li-
siksi Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo Pankille atheutuu em. vierasauto-
maattinostoista paikallisen reitittajan (esim. Luottokunta) kisittely- ja palvelu-
maksuja, koska tapahtumat kulkevat kansainvilisten korttiyhtididen verkossa.

Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo Pankille aiheutuu edelld mainittujen kus-
tannusten lisiksi automaattitapahtumien kasittelystd sisdisid kustannuksia seka
Otto.-automaattinostoista ettd vierasautomaattinostoista esimerkiksi omien jar-
jestelmien kehitys- ja yllipitoty6-, henkilOsto-, asiakaspalvelu- seki selvittely- ja
riskienhallintakustannuksia.

Nordean, OP-Keskuksen ja Sampo Pankin vastineet

41.

42.

43.

44,

Kilpailuvirasto ldhetti joulukuussa 2008 Nordealle, OP-Keskukselle ja Sampo
Pankille vastinepyynnon, jossa se pyysi pankkeja esittimain vastineensa koski-
en epiiltyd perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklojen ja kilpailunrajoituslain 4-6
{:n vastaista menettelya kiteisen jakelun markkinoilla.

Vastinepyynnossa virasto esitti alustavana nakemyksendin, ettd Automatialla ja
sen osakaspankeilla on yhteinen mairidava markkina-asema kiteisen jakelun
markkinoilla Suomessa, ja ettd osakaspankkien asiakkailtaan vierasautomaateilla
tehdystd nostosta perimi noston rahamairiin perustuva prosentuaalinen mak-
su syrjii kotimaisia vierasautomaattiyrittdjia. Yhden euron lisaksi perittivd nos-
ton maardan perustuva maksu suosii perusteettomasti Otto.-automaatteja. Vi-
raston alustavan arvion mukaan osakaspankit ovat kidyttineet vadrin Automati-
an ja sen osakaspankkien yhteistd madraavaia markkina-asemaa kiteisen jakelun
markkinoilla soveltamalla kilpailijoita syrjivaa ja niitd poissulkevaa hinnoittelua.

Vastinepyynnossain Kilpailuvirasto lisaksi esitti alustavana nikemyksendan, et-
ti Automatian toiminnassa on kysymys kilpailunrajoituslain ja perustamissopi-
muksen tarkoittamasta hintayhteisty6sta. Lisdksi virasto totesi, ettd Automatias-
sa harjoitettava yhteisty0 ei voi tiyttad 81 artiklan 3 kohdan viimeistd kohtaa,
mikili yhteistyon osapuolet vaikeuttavat syrjivilld asiakashinnoittelulla yhteis-
yrityksensa kanssa kilpailevien yritysten toimintaa.

Kilpailuvirastolle toimittamissaan vastineissa Nordea (16.2.2009), OP-Keskus
(31.1.2009) ja Sampo Pankki (2.2.2009) kiistivit Automatian ja sen osakas-
pankkien yhteisen mairaavin markkina-aseman olemassaolon sekd epaiillyn
miédriavan markkina-aseman vaarinkayton. Pankit esittivit myOs eriavat nike-
mykset Kilpailuviraston alustavasta markkinamaiarittelystd. Lisiksi pankit kat-
soivat, ettd Automatiassa harjoitettava yhteisty0 johtaa edelleen kilpailunrajoi-
tuslain 5 §in ja perustamissopimuksen 81(3) artiklan tarkoittamiin tehok-
kuusetuihin.
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Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki ovat toimittaneet virastolle em. vastinei-
den lisdksi lukuisia selvityksid asiassa. Asiaa on myO0s selvitetty useissa kunkin
pankin ja Kilpailuviraston vilisissd tapaamisissa.

Vaikutus jasenvaltioiden viliseen kauppaan

406.

47.

Ratkaisun perustelut
Kaiteisen jakelun markkinat

48.

Euroopan unionin alueella vaikuttavaan kilpailunrajoitukseen sovelletaan EU:n
kilpailusdintojd, jos rajoitus voi vaikuttaa merkittdvisti jasenvaltioiden viliseen
kauppaan. Yhteison oikeuskidytinnén ja komission titd ns. kauppakriteerid
koskevan tiedonannon mukaan kaupan kisite kattaa kaiken rajat ylittivin ta-
loudellisen toiminnan, myos yritysten sijoittautumisen toisen jiasenvaltion alu-
eelle.”’ Sopimukset, jotka ulottuvat yhden jisenvaltion koko alueelle, ovat jo
luonteeltaan sellaisia, etti ne lujittavat kansallisten markkinoiden eristimisti.”
Esimerkiksi madraavin markkina-aseman vairinkayton osalta kaikenlaisen vaa-
rinkayton, jolla vaikeutetaan paidsya kansallisille markkinoille, on katsottava vai-

kuttavan tuntuvasti kauppaan.”

Kisiteltivini olevassa tapauksessa kauppakriteerin voidaan katsoa tdyttyvin jo
siitd syysta, ettd ulkomaisen yrittajan markkinoille padsyn vaikeuttaminen tai es-
timinen voi vaikuttaa merkittdvisti jaisenvaltioiden viliseen kauppaan. Perus-
tamissopimuksen 81 ja 82 artiklat tulevat siten sovellettaviksi yhdessa kilpailun-
rajoituslain 4-6 {:n kanssa. Kilpailunrajoituslain 4-6 {:t ja EY:n perustamisso-
pimuksen 81 ja 82 artiklat ovat sisalloltdan yhdenmukaisia ja niitd tulkitaan yh-
denmukaisesti.

Kiteisen jakelu kuluttajille tapahtuu Suomessa ensisijaisesti kiteisautomaattien
(85 %) ja pankkikonttoreiden kautta. Kiteistd voi nostaa pankin tiskiltd tai ka-
teisautomaateista muun muassa pankkikortilla, luottokortilla tai Visan ja Mas-
terCardin tiliin liitetylld kortilla sekd kaupan kassalta suoraan tai ostosten yhtey-
dessd. Automatia tuottaa kiteisnostopalveluja osakaspankeilleen ja asiakaspan-
keilleen Suomessa. Osakaspankit tarjoavat kiteisnostopalveluja Automatian Ot-
to.-automaattien kautta asiakkailleen Suomessa. Otto.-automaattiverkko toimii
vain Suomessa.

31 Komission tiedonanto EU:n perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa tarkoitettua kauppaan kohdistuvan vaikutuksen kisitetti
koskevista suuntaviivoista (C/2004 101/07), kohta 19.

32 Komission tiedonanto EU:n perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa tarkoitettua kauppaan kohdistuvan vaikutuksen kisitettd
koskevista suuntaviivoista (C/2004 101/07), kappale 78.

33 Komission tiedonanto EU:n perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa tarkoitettua kauppaan kohdistuvan vaikutuksen késitettd
koskevista suuntaviivoista (C/2004 101/07), kappale 96.
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Kilpailuvirasto esitti joulukuussa 2008 lihettdmaissidn vastinepyynnossa alusta-
vana nikemyksendin, ettd relevantit markkinat muodostuvat tissi tapauksessa
kiteisen jakelusta kuluttajille ja ettd ndmid markkinat ovat Suomen laajuiset.
Asian lopputulos huomioon ottaen Kilpailuvirasto ei pida tarpeellisena ottaa
lopullisesti kantaa merkityksellisiin markkinoihin tissa sitoumuspaatoksessa.

Automatian ja sen osakaspankkien asema kiteisen jakelun markkinoilla

50.

51.

52.

53.

54.

Lainsaadanto

Kilpailunrajoituslain 3 §:n mukaan méariaavd markkina-asema katsotaan olevan
yhdelld tai useammalla elinkeinonharijoittajalla taikka elinkeinonharjoittajien yh-
teenliittymalld, jolla koko maassa tai tietylld alueella on yksinoikeus tai muu sel-
lainen madradvi asema tietyilld hyddykemarkkinoilla, ettd se merkittivisti ohjaa
hyédykkeen hintatasoa tai toimitusehtoja taikka vastaavalla muulla tavalla vai-
kuttaa kilpailuolosuhteisiin tietylld tuotanto- tai jakeluportaalla.

Kilpailunrajoituslain ja perustamissopimuksen 82 artiklan mukaan miirdavi
markkina-asema voi olla useammalla kuin yhdelld yritykselld. Kilpailunrajoitus-
lain 6 §:n mukaan yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan tai elinkeinonhar-
joittajien yhteenliittymdn maaridvin markkina-aseman vairinkaytté on kiellet-
tyd. Perustamissopimuksen 82 artiklan mukaan yhteismarkkinoille soveltuma-
tonta ja kiellettyd on yhden tai useamman yrityksen madrdavin aseman vairin-
kaytto yhteismarkkinoilla tai niiden merkittivilld osalla, jos se on omiaan vai-
kuttamaan jasenvaltioiden valiseen kauppaan.

Mddrdavi markkina-asenia

Maiidradva markkina-asema ilmenee mahdollisuutena estdd tehokas kilpailu
markkinoilla ja toimia markkinoilla kilpailijoista, asiakkaista ja tavarantoimitta-
jista riippumattomalla tavalla. Méaaradvissa asemassa oleva elinkeinonharjoittaja
vol kayttad markkinavoimaansa hyviksi ilman, ettd se valittomasti ja merkitté-
visti menettdd markkinaosuuttaan kilpailijoille.

Jos yritysta epdillidn madrdavan markkina-aseman véarinkdytosta, tilannetta ar-
vioidaan tosiasiallisen kilpailun perusteella. Markkinavoimaa arvioitaessa voi-
daan kuitenkin ottaa huomioon my6s potentiaalinen kilpailu eli se, millaisia
mahdollisuuksia muilla yrityksilli on kohtuullisen lyhyelld aikavalilld ryhtyd kil-
pailemaan yrityksen kanssa esimerkiksi laajentamalla maantieteellistd toiminta-
aluettaan.

Yhteinen mddaraava markkina-asema

Jotta useamman yrityksen voidaan katsoa olevan yhteisessd madradvissi mark-
kina-asemassa, niiden tulee toimia taloudellisessa mielessd markkinalla yhden
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taloudellisen yksikon tavoin. Yhteisen mairaavin markkina-aseman toteaminen
ei edellytd, ettd yritykset toimisivat markkinalla tdysin identtisesti joka asiassa.
Olennaista on se, pystyviatkoé ne toimimaan yhdenmukaisella tavalla ja merkit-
tavissi midrin kilpailijoistaan, asiakkaistaan ja kuluttajista riippumattomasti.”

EY:n tuomioistuin on todennut, ettd artiklat 81 ja 82 eivit sulje pois toistensa
soveltamista. Artikla 82 koskee yhden tai useamman taloudellisen toimijan
kayttdytymistd, kun ndma kayttivit tai tima kayttdd vairin taloudellista valtaan-
sa tavalla, joka mahdollistaa yritykselle toimivan kilpailun siilyttimisen estimi-
sen relevanteilla markkinoilla tarjoamalla sille mahdollisuuden toimia kilpaili-
joistaan, asiakkaistaan ja lopulta kuluttajista huomattavan riippumattomalla ta-
valla.”

Compagnie Maritime Belge -piitéksen™ mukaan jacttua miiriivii markkina-
asemaa arvioitaessa on tutkittava yritysten valisid taloudellisia linkkejd ja muita
yrityksid yhdistivid tekijoitd seka sitd, mahdollistavatko taloudelliset linkit yri-
tysten yhteisen toiminnan kilpailijoistaan, asiakkaistaan ja kuluttajista riippu-
mattomasti’. Piitoksen mukaan pelkistiin sopimuksen tai yhdenmukaistetun
toimintatavan olemassaolo ei riitd jaetun madraavan markkina-aseman toteami-
seksi.” Jaettu madriivi markkina-asema voi kuitenkin liittyd sopimuksen luon-
teeseen ja ehtoihin tai tapaan, jolla sopimus pannaan tiytintoon. Jaetun mai-
rdavan markkina-aseman toteamiseksi sopimus ei kuitenkaan ole valttimiton,
vaan sen toteaminen voi perustua muihin yhdistaviin tekijoihin. Ratkaisu riip-
puu tapauskohtaisesta taloudellisesta analyysistd ja erityisesti markkinaraken-
teesta.”

Viimeiset kolme vuotta Automatia on ollut ainoa toimija, joka tarjoaa kiteis-
nostopalveluita Suomessa. Aikaisemmin eri pankkiryhmilld oli omia automaat-
tejaan. Kiteisnostopalveluita tarjoaa Automatian lisiksi tdlld hetkelld vain yksi
toimija, maaliskuussa 2008 Suomen markkinoille tullut riippumaton automaat-
tiyrittdja EuroCash Finland Oy. Yhtiolld on kuitenkin markkinoilla vasta noin
60 automaattia. Potentiaalisten kilpailijoiden Suomen markkinoilletulon mah-
dollisuuksia rajoittaa todennikéisesti jiljempind tarkemmin kuvattu Automati-
an osakaspankkien hinnoittelukaytint6. Lisdksi alalle tuloa vaikeuttaa osaltaan
my0s Otto.-automaattiverkoston mittakaavaedut ja verkostovaikutus.

Automatian ja sen osakaspankkien vililli on rakenteellinen, omistuksellinen ja
taloudellinen linkki. Osakaspankit tuottavat kiteisnostopalvelut asiakkailleen
yhdessd perustamansa yhteisyrityksen vilitykselld. Osakaspankit omistavat Au-

3 CEWAL, C-395/96 P ja C-396/96 P, 16.3.2000.

35 CEWAL, C-395/96 P ja C-396/96 P, kohdat 33-34.

30 CFI 'T-24/93, 8.10.1996 ja ECJ C-395/96 P ja C-396/96 P, ECJ 13.3.2000.
37 Compagnie Maritime Belge, kohta 41-42.

38 Compagnie Maritime Belge, kohta 43.

3 Compagnie Maritime Belge, kohta 45.
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tomatian tasaosuuksin sekd saavat osuutensa Automatian tuloksesta. Osakas-
pankkien edustajat ovat my6s Automatian hallituksessa. Vaikka kukin osakas-
pankki hinnoittelee loppuasiakkailta kiteisnostopalveluista veloitettavat hinnat
itsendisesti, niilli on Automatian niiden vilille luoman linkin vuoksi yhteinen
kannuste hinnoitella muista kuin Otto.-automaateista tehdyt kiteisnostot niin,
ettd osakaspankkien asiakkaat keskittivit nostonsa Otto.-automaatteihin.

Noin 85 prosenttia kiteisestd nostetaan Suomessa Automatian Otto.-
automaateista. Vuonna 2007 osakaspankkien yhteenlaskettu osuus Otto.-
automaateilla tehdyisti nostoista (osuus tilinostoista) oli noin [80-95]" prosent-
tia." Kiteistd voi kiteisautomaattien lisiksi nostaa pankkikonttoreista ja joissa-
kin kaupoissa kaupan kassalta suoraan tai ostosten yhteydessd. My6s pankki-
konttoreiden kautta jaettava kiteinen nostetaan merkittavilta osin kolmen osa-
kaspankin konttoreista. Kaupan kassalta tapahtuvien kiteisnostojen merkitys
on Suomessa vihiinen.

Kilpailuvirasto esitti joulukuussa 2008 lihettimissdan vastinepyynnossa alusta-
vana nikemyksenddn, ettd Automatialla ja sen osakaspankeilla on yhteinen
maaradva markkina-asema kiteisen jakelun markkinoilla Suomessa. Asian lop-
putulos huomioon ottaen Kilpailuvirasto ei pida tarpeellisena ottaa lopullisesti
kantaa yhteiseen mairaavaan markkina-asemaan tissa sitoumuspaatoksessa.

Yhteisen mddrddvin markkina-aseman vadarinkdytto

Yhteisessd mairdavissa markkina-asemassa olevat yritykset voivat esimerkiksi
soveltaa yhteistdi menettelytapaa, jossa potentiaalisilta kilpailijoilta estetdan paa-
sy infrastruktuuriin, tai asiakkailta veloitetaan kohtuuttomia hintoja. Vaikka yh-
teisen madraavan markkina-aseman olemassaolo seuraa asemasta, joka taloudel-
lisilla yksik6illd on yhteisesti relevanteilla markkinoilla, kaikkien yritysten ei tar-
vitse olla mukana viirinkaytéssi.

Kilpailuviraston alustavan arvion mukaan osakaspankkien asiakkailtaan vie-
rasautomaateilla tehdyistd nostoista perima noston rahamiiriin perustuva pro-
sentuaalinen maksu sytjii riippumattomia automaattiyrittdjid. Visa -nostojen
osalta kiintedd noin yhden euron suuruista lisimaksua voidaan perustella nosto-
tapahtumista pankeille atheutuvien kustannusten eroilla. Sen sijaan yhden euron
lisaksi peritylle 2 prosentin ja 0,75 prosentin lisimaksulle ei ole kustannusperus-
tetta. MasterCard -nostojen osalta pankeille atheutuva kustannusero on 60—65
senttid. Noston mdédrddn perustuva maksu suosii perusteettomasti Otto. -
automaatteja.

40 Tarkka tieto poistettu liikesalaisuutena

41 Automatian vastaus 29.8.2008.

42 Trish Sugar plc v. Commission T-228/97, 7.10.1999, kohta 66.
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Koska Automatian osakaspankit voivat peria Visan ja MasterCardin sdintojen
mukaan vierasautomaattia kéyttiviltd osakaspankkien asiakkailta maksuja, osa-
kaspankit voivat vaikuttaa suoraan kilpailevien tuotteiden hinnoitteluun ja niin
vihentdd osakaspankkien yhteisyrityksen Automatian kanssa kilpailevien riip-
pumattomien automaattiyrittdjien palvelujen kysyntda. Osakaspankkien Auto-
matian kanssa kilpailevia automaattitoimijoita syrjiva hinnoittelumalli vaikeuttaa
riippumattomien automaattiyrittijien toimintaa ja se voi jopa estid uusien toi-
mijoiden padsyd markkinoille. EuroCash Finland Oy:n antamien tietojen mu-
kaan nostomairien jyrkka lasku todentaa sen, ettd pankkien vierasautomaattien
hinnoittelun takia kuluttajat eivit voi vapaasti siirtyd kayttimiin Otto.-
automaattien kanssa kilpailevia automaatteja, ja pankit pystyvit hinnoittelun
avulla tehokkaasti estimian uusien kiteisautomaattitoimijoiden tulon markki-
noille.”

Lisdksi tulee huomioida, ettd riippumattomien automaattiyrittdjien ja potentiaa-
listen yrittdjien asiakkaista hyvin merkittivd osa on tai tulisi olemaan osakas-
pankkien asiakkaita. Kisiteltdvini olevassa asiassa on kyse nimenomaan tiliin
liitetyilld Visa- ja MasterCard -korteilla tehdyistd automaattinostoista ja hyvin
suurella osalla suomalaisista on tili joko Nordeassa, OP-Pohjola -ryhmissi tai
Sampo Pankissa. Osakaspankkien yhteinen markkinaosuus suomalaisten kotita-
louksien euromiariisista talletuksista on noin 80 prosenttia.

Uusien automaattiyrittdjien markkinoilletulon estimiselld tai vaikeuttamisella on
vaikutusta my6s kuluttajien asemaan. Kilpailun tuloksena syntyvi kattavampi
kateisnostoverkko ja kohtuulliset, kustannuksiin perustuvat palvelumaksut pa-
rantaisivat kuluttajien asemaa ja lisdisivit heiddn valinnanmahdollisuuksiaan.
Usean toimijan ylldpitdima kattavampi kiteisnostoverkko johtaisi my6s pankki-
en mahdollisuuksiin erilaistua palveluntarjonnassaan, miki vaikuttaisi positiivi-
sesti pankkien viliseen kilpailuun asiakkaista. Sulkemalla pois kilpailijoita katei-
sen jakelun markkinoilta, osakaspankit ja Automatia yllipitivit keinotekoista
kiteisautomaattien niukkuutta ja vaikuttavat ndin myo6s vahittiiskaupan kilpai-
lutilanteeseen ja tistd saataviin kuluttajahy6tyihin. Kilpailijoita poissulkevalla
hinnoittelulla on kiteisnostoverkon kehittymisen kautta vaikutusta myos kulut-
tajien maksutottumuksiin. Toimiessaan yksin markkinoilla Automatialla ei ole
kannustimia mukauttaa kiteisnostoverkkoa kuluttajien maksutottumuksia vas-
taavaksi.

Kilpailuvirasto esitti joulukuussa 2008 lihettimissdan vastinepyynnossa alusta-
vana nikemyksendin, ettd Automatian osakaspankit ovat kayttineet vairin Au-
tomatian ja sen osakaspankkien yhteisti madraavad markkina-asemaa kiteisen
jakelun markkinoilla soveltamalla kilpailijoita syrjivda ja niitd poissulkevaa hin-
noittelua. Asian lopputulos huomioon ottaen Kilpailuvirasto ei pida tarpeellise-

4 BEuroCash Finland Oy:n vastaus 29.8.2008.
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na ottaa lopullisesti kantaa mairdavan markkina-aseman vaarinkdyttoon tassi
sitoumuspaitoksessa.

Automatiassa harjoitettava yhteisty6

67.

68.

09.

Automatialla on ollut kilpailunrajoituslain (480/1992) 19 §:n mukainen poikke-
uslupa vuosina 1995-2005 yhtiéssa harjoitettavalle 6 §:n 1 kohdan tarkoittamal-
le hintayhteistyolle, joka koski rahaa jakavia pankkiautomaatteja (dnro
570/67/94). Poikkeusluvan mukaan Automatian osakasyhtiét ovat keskeniin
kilpailevia pankkeja, jotka kilpailevat my6s Automatian kanssa pankki- ja posti-
toimipaikoissa suoritetuilla rahanjakopalveluilla. Kilpailuvirasto katsoi poikke-
uslupapaitoksessddn, ettd Automatiassa harjoitettu yhteistyé oli tuolloin voi-
massa olleen kilpailunrajoituslain 6 §:n vastaista, koska Automatian osakasyhti-
Ot paiattavit yhteisesti pankkiautomaattien kautta tapahtuvien rahanjakopalvelu-
jen hinnoista, joita ei peritd rahannostopalveluja kayttaviltd asiakkailta, mutta
jotka veloitetaan kunkin tapahtuman yhteydessa tilipankilta. Osakaspankit paat-
tivit myOs vuokrista, joita maksetaan pankkiautomaattitilojen omistajille seka
ulkopuolisille osapuolille tarjottavien palveluiden hinnoittelusta.

Kilpailunrajoituslain muutossaddokselld (318/2004) poikkeuslupajitjestelmasti
luovuttiin, ja kilpailunrajoituslain kiellot yhdenmukaistettiin yhteisén oikeuden
kanssa. Vuoden 2004 kilpailunrajoituslain muutoksen jilkeen lain 4 §:ssi* ku-
ten myos perustamissopimuksen 81 artiklan 1 kohdassa kielletddn sellaiset elin-
keinonharjoittajien viliset sopimukset, paitokset ja yhdenmukaistetut menette-
lytavat, joiden tarkoituksena on merkittivisti estdd, rajoittaa tai vairistdd kilpai-
lua tai joista seuraa, ettd kilpailu merkittavisti estyy, rajoittuu tai véaristyy. Lain
4 § perustuu EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan 1 kohtaan ja sitd on tul-
kittava 81 artiklan soveltamiskiytinnén mukaisesti.”

Automatian osakaspankit, Nordea, OP-Keskus ja Sampo Pankki, ovat vihit-
taispankkimarkkinoilla edelleen keskendin kilpailevia elinkeinonharjoittajia.
Osakaspankkien asema nailli markkinoilla on erittiin vahva, niiden markkina-
osuus suomalaisten kotitalouksien talletuksista on noin 80 prosenttia. Automa-
tia on samalla tuotanto- ja jakeluportaalla toimivien luottolaitosten perustama
yhteisyritys, joka tuottaa osakaspankeille niiden asiakkailleen tarjoamat kiteis-

# Kiellettyjd ovat erityisesti sellaiset sopimukset, paitokset ja menettelytavat:

1) joilla suoraan tai vilillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja taikka muita kauppachtoja;

2) joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknistd kehitysti taikka investointeja;

3) joilla jaetaan markkinoita tai hankintaldhteitd;

4) joiden mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suorituksiin sovelletaan erilaisia ehtoja siten, ettid kauppakumppanit
asetetaan epiedulliseen kilpailuasemaan; tai

5) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan se, ettd sopimuspuoli hyviksyy lisisuoritukset, joilla niiden

luonteen vuoksi tai kauppatavan mukaan ei ole yhteyttd sopimuksen kohteeseen.
4 HE 11/2004. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kilpailunrajoituksista annetun lain ja erdiden sithen liittyvien lakien muut-

tamisesta, s.34.
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nostopalvelut (tuotannollinen yhteistyésopimus)*. Pankit hinnoittelevat ja tar-

joavat asiakkailleen nimi kiteisnostopalvelut erdini tuotteenaan vahittiispank-
kimarkkinoilla.

Jos tuotantosopimuksissa vahvistetaan sopimuspuolten vililli noudatettavat
toimitushinnat, rajoitetaan tuotantoa tai jactaan markkinoita tai asiakasryhmia,
niiden tarkoituksena on kilpailun rajoittaminen ja ne kuuluvat lihes aina 81 ar-
tiklan 1 kohdan soveltamisalaan.”” Automatian osakaspankit ovat osakassopi-
muksessa ja sen liitteissd sopineet mm. yhteisyrityksen hinnoitteluperiaatteista.
Automatiassa osakaspankit osallistuvat Automatian paitoksentekoon yhtion
hallituksessa. Osakaspankit paittivit Automatiassa yhteisesti pankkien ja mui-
den toimijoiden liittymismaksusta Automatian Otto.-kiteisnostoverkkoon.
Osakaspankit pdattavat itseltdan veloitettavista Automatian perusmaksuista ja
tapahtumamaksuista sekd osakaspankkien kanssa vihittdispankkimarkkinoilla
kilpailevilta Automatian ns. asiakaspankeilta perittdvistd kiteisnostojen tapah-
tumamaksuista.

Perustaessaan Automatian vuonna 1994 osakaspankit siirsivit aikaisemmin
omistamansa rahaa jakavat automaatit ja itse hoitamansa ao. toiminnon Auto-
matialle. Automatian poikkeusluvan mukaan yhtién perustamiseen liittyi yhteis-
tyon tehokkuusvaikutuksia ja hyotyja asiakkaille.

Automatiassa harjoitettavaa hintayhteisty6td koskeva poikkeuslupa raukesi
vuoden 2005 lopussa. Automatian toiminnan sallittavuutta poikkeusluvan rau-
keamisen jilkeen on tarkasteltava nykyisen kilpailunrajoituslain ja markkinati-
lanteen valossa.

Kun kilpailunrajoituslain muutossdidokselld 318/2004 luovuttiin poikkeuslupa-
jarjestelmaistd, siirryttiin samalla suoraan sovellettavaan legaalipoikkeusjirjes-
telmdin samaan tapaan kuin EY:n piirissd. Vuoden 2004 lakimuutoksen jilkeen
clinkeinonharjoittajat arvioivat itse, tayttyvitko legaalipoikkeuksen edellytykset
niiden sopimuksen tai muun jarjestelyn osalta. Yritykset eivit endd EY:n kilpai-
luoikeuden soveltamisalaan kuuluvissa tapauksissa saa ennakkoratkaisua siitd,
onko niiden yhteisty6jirjestely sallittu vai kielletty, vaan yritysten on itse tehtdva
arvio jitjestelynsi sallittavuudesta.”

Artiklan 81(3) ja kilpailunrajoituslain 5 §:n mukaisten edellytysten tayttyessd ar-
tiklan 81(1) ja kilpailunrajoituslain 4 §:n mukaisen kiellon piiriin kuuluva elin-
keinonharjoittajien vilinen sopimus, elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman

4 Komission tiedonanto. Suuntaviivat EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan soveltamisesta horisontaalista yhteisty6td koske-
viin sopimuksiin (2001/¢ 3/02), kappale 78 ja 79

47 Komission tiedonanto. Suuntaviivat EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan soveltamisesta horisontaalista yhteisty6td koske-
viin sopimuksiin (2001/c 3/02), kappale 90.

4 HE 11/2004. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kilpailunrajoituksista annetun lain ja erdiden sithen liittyvien lakien muut-

tamisesta, s.14.
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pddtos tai elinkeinonharjoittajien yhdenmukaistettu menettelytapa tai niiden
ryhmai olist sallittu. Perustamissopimuksen 81 artiklan 3 kohdan poikkeussdin-
n6n soveltamiselle on nelja kumulatiivista edellytysta.

75.  Kilpailunrajoituslain 5 § perustuu EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan 3
alakohtaan ja sen tulkinnassa tulee kdyttda apuna artiklan 81 soveltamiskdytin-
tod sekd erityisesti 81 artiklan 3 kohdan tulkintaa selventivad EY:n komission
ja neuvoston ryhmapoikkeusasetuksia ja suuntaviivoja.

76.  Komission tiedonannon mukaan poikkeus 81 artiklan 1 kohdan soveltamiseen
ei ole mahdollinen, jos osapuolet saavat mahdollisuuden poistaa kilpailua mer-
kittavalta osalta kyseisid tuotteita. Jos yritys on tuotantosopimuksen ansiosta
madridvassa asemassa tai saamassa madrdivin aseman, tallaiselle 81 artiklassa
tarkoitettuja kilpailunvastaisia vaikutuksia aiheuttavalle sopimukselle ei periaat-
teessa voida myontii poikkeusta.” Jos kyseessi voidaan katsoa olevan maarii-
vin aseman vairinkaytto, 81 artiklan 3 kohdan edellytykset eivdt voi missdin

olosuhteissa tiyttyd.”

77.  Kilpailevien yritysten vilinen tuotantoyhteistyo ei voi tayttad 81 artiklan 3 koh-
dan viimeista kohtaa, mikili yhteistyon osapuolet vaikeuttavat yhteisyrityksensa
kanssa kilpailevien yritysten toimintaa ja voivat jopa estdd kilpailijoiden padsyn
markkinoille.

78.  Kilpailuvirasto esitti joulukuussa 2008 lihettimassdian vastinepyynnossa alusta-
vana nikemyksendin, ettd Automatiassa harjoitettava kilpailijoiden vilinen tuo-
tantoyhteistyo atheuttaa kilpailunvastaisia vaikutuksia eivitkd poikkeussiannon
edellytykset endd tayty, mikdli Automatian osakaspankit harjoittavat syrjivaa ka-
teisnostojen asiakashinnoittelua. Kilpailuvirasto ei ottanut vastinepyynndssi
yleisemmin kantaa sithen, tayttidké Automatiassa harjoitettava tuotantoyhteis-
ty6 81 artiklan 3 kohdan ja kilpailunrajoituslain 5 {:n edellytykset muilta osin,
erityisesti sithen voiko tuotantoyhteistyd myds muilta kuin edelld kisitellyn hin-
tasyrjinnin osalta johtaa kilpailun eliminoitumiseen kiteisen jakelun markki-
noilta. Koska poikkeuslupajirjestelystd on luovuttu, Automatian on ensisijaises-
ti tehtava timi arvio itse.

79.  Asian lopputulos huomioon ottaen Kilpailuvirasto ei pidi tarpeellisena ottaa
tissd sitoumuspaitoksessi lopullisesti kantaa sithen, onko Automatiassa harjoi-
tettava tuotantoyhteisty6 81 artiklan ja kilpailunrajoituslain 4 ja 5 §:n vastaista.

# Komission tiedonanto 6.1.2001.. Suuntaviivat EY:n perustamissopimuksen 81 artiklan soveltamisesta horisontaalista yhteisty -
ta koskeviin sopimuksiin (2001/C 3/02), kohta 105.

50 Komission tiedonanto 27.4.2004: Suuntaviivat perustamissopimuksen 81 artiklan 3 kohdan soveltamisesta (2004/C 101/08),
kohta 106.
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Nordea on antanut 5.6.2009 Kilpailuvirastolle 13 § 3 momentissa tarkoitetun
sitoumuksen pankin kotimaisten vierasautomaattinostojen asiakashinnoittelus-
ta. Sitoumuksen sanamuotoa on tarkennettu 16.6.2009.

1. Pankki vahvistaa, ettd se sitoutuu hinnoittelemaan asiakkaidensa kotimaiset
vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot tiliin liitetyilld Visa- ja Mas-
terCard -korteilla keskendin syrjimittomalld tavalla.

Pankki sitoutuu perimiin asiakkailtaan kotimaisista vierasautomaattinostoista
korkeamman hinnan kuin Otto.-automaattinostoista vain siini tapauksessa ja
enintddn siind madrin kuin Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista ai-
heutuvat kustannukset ylittdvit Otto.-automaattinostoista sille atheutuvat kus-
tannukset. Pankki voi perid kustannuseron lisiaksi syrjimattoman ja lipinakyvin
katteen sekd Otto.-automaattinostoista ettd kotimaisista vierasautomaattinos-
toista. Tiliin liitetyilld Visa- ja MasterCard -korteilla tehtivit kotimaiset vie-
rasautomaattinostot hinnoitellaan toisiinsa nihden siten, ettd niissia olevat kus-
tannuserot otetaan huomioon.

2. Syrjimitontd hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ainoastaan Pankin
Automatialle Otto.-automaattinostoista maksamat maksut, mukaan lukien au-
tomaattikohtainen perusmaksu. Pankin Otto.-automaattinostoista mahdollisesti
asiakkaalta perimid syrjimiton ja lipindkyva hinta voidaan lisitd sellaisenaan
my0s kotimaisista vierasautomaattinostoista perittavaian hintaan.

3. Syrjimitontd hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ne Pankin Visalle ja
MasterCardille maksamat maksut, joita aitheutuu kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista enemmin kuin Otto.-automaattinostoista. Mikili nimid Visalle tai
MasterCardille maksetuista maksuista aiheutuvat kustannukset pienenevit,
Pankki vie muutoksen ilman aiheetonta viivytystd vierasautomaattinostojen
asiakashinnoitteluun syrjimattomyyden periaatetta noudattaen. Mikali Visalle tai
MasterCardille maksetut maksut nousevat, Pankki voi viedd muutoksen asia-
kashinnoitteluun syrjimittémyyden periaatetta noudattaen.

4. Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvien muiden kustan-
nusten kuin Visalle ja MasterCardille maksettujen maksujen (mm. Pankin sisii-
set kustannukset ja muille palveluntarjoajille maksetut kustannukset) oletetaan
olevan 14 senttid riippumatta niiden kustannusten todellisesta mairisti. Jos
nima muut kustannukset laskevat olennaisesti verrattuna timan sitoumuksen
antamishetkeen ja olennaisesti alle 14 sentin, Pankki sitoutuu viemain timan
muutoksen asiakashinnoitteluunsa ilman aitheetonta vitvytysta.

Mikali Pankki katsoo kohdassa 4 mainittujen kustannusten olevan suuremmat
kuin 14 senttid sitoumuksen antamishetkelld tai sitoumuksen antamisen jalkeen
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tapahtuneen kustannusten nousun vuoksi, Pankki voi ottaa nimi todelliset
kustannukset huomioon hinnoittelussa, jos timin sitoumuksen mukaisesti ni-
mitetty riippumaton asiantuntija todentaa kustannusten olemassaolon jiljem-
pand kerrotulla tavalla ja Kilpailuvirasto hyvaksyy nima kustannukset. Kilpailu-
virasto voi harkita, onko riippumattoman asiantuntijan nimeiminen tarpeen sil-
loin, jos kyseessd on uusi kustannuseri, jonka virasto katsoo voivansa itse hy-
viksyi sille toimitettujen tietojen nojalla.

Jos Pankki haluaa tdssi kohdassa mainitut kustannukset uudelleen arvioitavikst,
se vol esittdd riippumattoman asiantuntijan Kilpailuviraston hyvaksyttaviksi
(esimerkiksi KHT-tilintarkastusyhteis6). Riippumattoman asiantuntijan nimeéda
Kilpailuvirasto Pankin tekemin ehdotuksen perusteella. Asiantuntijan kuluista
vastaa Pankki erikseen tehtdvin sopimuksen mukaisesti.

Riippumattoman asiantuntijan tehtivana on selvittid Pankille kotimaisista vie-
rasautomaattinostoista aiheutuvat muut kustannukset kuin Visalle ja Master-
Cardille maksetut maksut. Riippumaton asiantuntija ottaa huomioon Pankille
aitheutuvat edelld mainitut muut kustannukset vain siind maiirin kuin kotimaisis-
ta vierasautomaattinostoista aiheutuu Pankille enemmain kustannuksia kuin Ot-
to.-automaattinostoista. Ulkomaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvia kus-
tannuksia ei oteta huomioon. Pankin Luottokunnalle tai Pankin maariysvallassa
olevalle yhteis6lle maksamat erit otetaan huomioon vain siind mairin kuin na-
mi kustannukset perustuvat kyseiselle yhteisolle nimenomaisesti Pankin asiak-
kaiden kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin kustannuksiin.

Riippumaton asiantuntija tekee Pankin ja tarpeen mukaan muiden yhteis6jen
kanssa salassapitosopimuksen. Pankki sitoutuu tekemidn parhaansa yhdessa
Kilpailuviraston kanssa, jotta kustannusten selvittimiseksi tarvittavat tiedot
ovat riippumattoman asiantuntijan kaytettavissa. Lisaksi Kilpailuvirasto huoleh-
tii toimivaltuuksiensa puitteissa siitd, ettd riippumattomalla asiantuntijalla on
kaytettdvissa selvityksen tekemiseen tarvittavat tiedot.

5. Sitoumuksen liitteend on selvitys huomioonotettavista kustannuseristi ja syr-
jimattoman hinnaneron laskentatavasta.

6. Tamin sitoumuksen edellyttimi hinnoittelu otetaan kdytt66n kahden viikon
kuluessa siitd, kun Kilpailuvirasto on tehnyt asiassa paitoksen tai aikaisintaan
13.7.2009.

7. Pankin sitoumus on voimassa niin kauan kuin niissa markkinaolosuhteissa,
jotka ovat johtaneet Kilpailuviraston kannanottoon mahdollisesta yhteisestad
mairdavistda markkina-asemasta, ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Si-
toumuksen antaminen ei tarkoita sitd, ettd Pankki hyviksyisi Kilpailuviraston
alustavaa arviota markkinamaarittelysta, vaitetystd yhteisestd madraavasta mark-
kina-asemasta tai vaitetystd vaarinkaytOsta.
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OP-Keskuksen antama sitoumus
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OP-Keskus on antanut 5.6.2009 Kilpailuvirastolle 13 § 3 momentissa tarkoite-
tun sitoumuksen pankin kotimaisten vierasautomaattinostojen asiakashinnoitte-
lusta. Sitoumuksen sanamuotoa on tarkennettu 15.6.2009.

1. Pankki vahvistaa, ettd se sitoutuu hinnoittelemaan asiakkaidensa kotimaiset
vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot tiliin liitetyilld Visa- ja Mas-
terCard -korteilla keskendin syrjimittomalld tavalla.

Pankki sitoutuu perimiin asiakkailtaan kotimaisista vierasautomaattinostoista
korkeamman hinnan kuin Otto.-automaattinostoista vain siini tapauksessa ja
enintddn siind madrin kuin Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista ai-
heutuvat kustannukset ylittdvit Otto.-automaattinostoista sille atheutuvat kus-
tannukset. Pankki voi perid kustannuseron lisiaksi syrjimattoman ja lipinakyvin
katteen sekd Otto.-automaattinostoista ettd kotimaisista vierasautomaattinos-
toista. Tiliin liitetyilld Visa- ja MasterCard -korteilla tehtivit kotimaiset vie-
rasautomaattinostot hinnoitellaan toisiinsa nihden siten, ettd niissia olevat kus-
tannuserot otetaan huomioon.

2. Syrjimitontd hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ainoastaan Pankin
Automatialle Otto.-automaattinostoista maksamat maksut, mukaan lukien au-
tomaattikohtainen perusmaksu. Pankin Otto.-automaattinostoista mahdollisesti
asiakkaalta periméd syrjimiton ja lipinakyvd hinta voidaan lisitd sellaisenaan
my0s kotimaisista vierasautomaattinostoista perittavaian hintaan.

3. Syrjimitontd hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ne Pankin Visalle ja
MasterCardille maksamat maksut, joita aitheutuu kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista enemmin kuin Otto.-automaattinostoista. Mikili nimid Visalle tai
MasterCardille maksetuista maksuista aiheutuvat kustannukset pienenevit,
Pankki vie muutoksen ilman aiheetonta viivytystd vierasautomaattinostojen
asiakashinnoitteluun syrjimattdmyyden periaatetta noudattaen. Mikali Visalle tai
MasterCardille maksetut maksut nousevat, Pankki voi viedd muutoksen asia-
kashinnoitteluun syrjimittémyyden periaatetta noudattaen.

4. Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvien muiden kustan-
nusten kuin Visalle ja MasterCardille maksettujen maksujen (mm. Pankin sisii-
set kustannukset ja muille palveluntarjoajille maksetut kustannukset) oletetaan
olevan 14 senttid riippumatta niiden kustannusten todellisesta mairisti. Jos
nima muut kustannukset laskevat olennaisesti verrattuna timan sitoumuksen
antamishetkeen ja olennaisesti alle 14 sentin, Pankki sitoutuu viemiin timain
muutoksen asiakashinnoitteluunsa ilman aitheetonta vitvytysta.

Mikali Pankki katsoo kohdassa 4 mainittujen kustannusten olevan suuremmat
kuin 14 senttid sitoumuksen antamishetkelld tai sitoumuksen antamisen jalkeen
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tapahtuneen kustannusten nousun vuoksi, Pankki voi ottaa nimi todelliset
kustannukset huomioon hinnoittelussa, jos timin sitoumuksen mukaisesti ni-
mitetty riippumaton asiantuntija todentaa kustannusten olemassaolon jiljem-
pand kerrotulla tavalla ja Kilpailuvirasto hyvaksyy nima kustannukset. Kilpailu-
virasto voi harkita, onko riippumattoman asiantuntijan nimeiminen tarpeen sil-
loin, jos kyseessd on uusi kustannuseri, jonka virasto katsoo voivansa itse hy-
viksyi sille toimitettujen tietojen nojalla.

Jos Pankki haluaa tdssi kohdassa mainitut kustannukset uudelleen arvioitavikst,
se vol esittdd riippumattoman asiantuntijan Kilpailuviraston hyvaksyttaviksi
(esimerkiksi KHT-tilintarkastusyhteis6). Riippumattoman asiantuntijan nimeda
Kilpailuvirasto Pankin tekemin ehdotuksen perusteella. Asiantuntijan kuluista
vastaa Pankki erikseen tehtdvin sopimuksen mukaisesti.

Riippumattoman asiantuntijan tehtivana on selvittid Pankille kotimaisista vie-
rasautomaattinostoista aiheutuvat muut kustannukset kuin Visalle ja Master-
Cardille maksetut maksut. Riippumaton asiantuntija ottaa huomioon Pankille
aitheutuvat edelld mainitut muut kustannukset vain siind maiirin kuin kotimaisis-
ta vierasautomaattinostoista aiheutuu Pankille enemmain kustannuksia kuin Ot-
to.-automaattinostoista. Ulkomaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvia kus-
tannuksia ei oteta huomioon. Pankin Luottokunnalle tai Pankin maariysvallassa
olevalle yhteis6lle maksamat erit otetaan huomioon vain siina maarin kuin na-
mi kustannukset perustuvat kyseiselle yhteisolle nimenomaisesti Pankin asiak-
kaiden kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin kustannuksiin.

Riippumaton asiantuntija tekee Pankin ja tarpeen mukaan muiden yhteis6jen
kanssa salassapitosopimuksen. Pankki sitoutuu tekemidn parhaansa yhdessa
Kilpailuviraston kanssa, jotta kustannusten selvittimiseksi tarvittavat tiedot
ovat riippumattoman asiantuntijan kaytettavissa. Lisaksi Kilpailuvirasto huoleh-
tii toimivaltuuksiensa puitteissa siitd, ettd riippumattomalla asiantuntijalla on
kaytettdvissa selvityksen tekemiseen tarvittavat tiedot.

5. Sitoumuksen liitteend on selvitys huomioonotettavista kustannuseristi ja syr-
jimattoman hinnaneron laskentatavasta.

6. OP-Keskus osk sitoutuu sithen, ettd se tulee laatimaan sitoumuksen mukai-
sen suositushinnaston osuuspankeille. OP-Keskus osk sitoutuu myos tekemain
parhaansa, jotta osuuspankit toimivat sen antaman sitoumuksen mukaisesti.
OP-Keskus osk:n ja osuuspankkien vilisid maksuja ei oteta huomioon timin
sitoumuksen mukaisia kustannuksia laskettaessa.

7. Timin sitoumuksen edellyttimi hinnoittelu otetaan kaytto6n viimeistidn
kahden viitkon kuluessa siitd, kun Kilpailuvirasto on tehnyt asiassa paitoksen ja
aikaisintaan 1.7.2009.
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8. Pankin sitoumus on voimassa niin kauan kuin niissa markkinaolosuhteissa,
jotka ovat johtaneet Kilpailuviraston kannanottoon mahdollisesta yhteisesta
mairidvistd markkina-asemasta, ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Si-
toumuksen antaminen ei tarkoita sitd, ettd Pankki hyviksyisi Kilpailuviraston
alustavaa arviota markkinamaarittelysta, vaitetystd yhteisestd maaraavastd mark-
kina-asemasta tai viitetystd vadrinkdytosta.

Sampo Pankin antama sitoumus

107.

108.

109.

110.

111.

112.

Sampo Pankki on antanut 5.6.2009 Kilpailuvirastolle 13 § 3 momentissa tarkoi-
tetun sitoumuksen pankin kotimaisten vierasautomaattinostojen asiakashinnoit-
telusta. Sitoumuksen sanamuotoa on tarkennettu 17.6.2009.

1. Pankki vahvistaa, ettd se sitoutuu hinnoittelemaan asiakkaidensa kotimaiset
vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot tiliin liitetyilld Visa- ja Mas-
terCard -korteilla keskendin syrjimattomalld tavalla.

Pankki sitoutuu perimiin asiakkailtaan kotimaisista vierasautomaattinostoista
korkeamman hinnan kuin Otto.-automaattinostoista vain siind tapauksessa ja
enintdidn siind madrin kuin Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista ai-
heutuvat kustannukset ylittdvit Otto.-automaattinostoista sille aiheutuvat kus-
tannukset. Pankki voi perid kustannuseron lisaksi syrjimittoman ja lapinakyvan
katteen sekd Otto.-automaattinostoista ettd kotimaisista vierasautomaattinos-
toista. Tiliin liitetyilld Visa- ja MasterCard -korteilla tehtivit kotimaiset vie-
rasautomaattinostot hinnoitellaan toisiinsa nihden siten, etti niissi olevat kus-
tannuserot otetaan huomioon.

2. Syrjimatonta hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ainoastaan Pankin
Automatialle Otto.-automaattinostoista maksamat maksut, mukaan lukien au-
tomaattikohtainen perusmaksu. Pankin Otto.-automaattinostoista mahdollisesti
asiakkaalta perimid syrjimiton ja lipinakyvd hinta voidaan lisitd sellaisenaan
my6s kotimaisista vierasautomaattinostoista perittdvaan hintaan.

3. Syrjimatontd hinnaneroa arvioitaessa otetaan huomioon ne Pankin Visalle ja
MasterCardille maksamat maksut, joita aitheutuu kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista enemmin kuin Otto.-automaattinostoista. Mikali nimid Visalle tai
MasterCardille maksetuista maksuista aiheutuvat kustannukset pienenevit,
Pankki vie muutoksen ilman atheetonta viivytystd vierasautomaattinostojen
asiakashinnoitteluun syrjimattomyyden periaatetta noudattaen. Mikali Visalle tai
MasterCardille maksetut maksut nousevat, Pankki voi viedd muutoksen asia-
kashinnoitteluun syrjimattémyyden periaatetta noudattaen.

4. Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvien muiden kustan-
nusten kuin Visalle ja MasterCardille maksettujen maksujen (mm. Pankin sisii-
set kustannukset ja muille palveluntarjoajille maksetut kustannukset) oletetaan
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olevan 14 senttid riippumatta niiden kustannusten todellisesta madrastd. Jos
nidmi muut kustannukset laskevat olennaisesti verrattuna timan sitoumuksen
antamishetkeen ja olennaisesti alle 14 sentin, Pankki sitoutuu viemidin timin
muutoksen asiakashinnoitteluunsa ilman aitheetonta vitvytysta.

Mikili Pankki katsoo kohdassa 4 mainittujen kustannusten olevan suuremmat
kuin 14 senttid sitoumuksen antamishetkelld tai sitoumuksen antamisen jilkeen
tapahtuneen kustannusten nousun vuoksi, Pankki voi ottaa nimi todelliset
kustannukset huomioon hinnoittelussa, jos timin sitoumuksen mukaisesti ni-
mitetty riijppumaton asiantuntija todentaa kustannusten olemassaolon jiljem-
pini kerrotulla tavalla ja Kilpailuvirasto hyviksyy nimi kustannukset. Kilpailu-
virasto voi harkita, onko riippumattoman asiantuntijan nimeaminen tarpeen sil-
loin, jos kyseessd on uusi kustannuserd, jonka virasto katsoo voivansa itse hy-
viksyi sille toimitettujen tietojen nojalla.

Jos Pankki haluaa tdssd kohdassa mainitut kustannukset uudelleen arvioitaviksi,
se vol esittdd riippumattoman asiantuntijan Kilpailuviraston hyviksyttavaksi
(esimerkiksi KHT-tilintarkastusyhteis6). Riippumattoman asiantuntijan nimeaa
Kilpailuvirasto Pankin tekemin ehdotuksen perusteella. Asiantuntijan kuluista
vastaa Pankki erikseen tehtdvin sopimuksen mukaisesti.

Riippumattoman asiantuntijan tehtivani on selvittda Pankille kotimaisista vie-
rasautomaattinostoista aiheutuvat muut kustannukset kuin Visalle ja Master-
Cardille maksetut maksut. Riippumaton asiantuntija ottaa huomioon Pankille
aiheutuvat edelld mainitut muut kustannukset vain siina maarin kuin kotimaisis-
ta vierasautomaattinostoista aiheutuu Pankille enemmain kustannuksia kuin Ot-
to.-automaattinostoista. Ulkomaisista vierasautomaattinostoista aiheutuvia kus-
tannuksia ei oteta huomioon. Pankin Luottokunnalle tai Pankin mairdysvallassa
olevalle yhteisolle maksamat erit otetaan huomioon vain siind maarin kuin né-
mi kustannukset perustuvat kyseiselle yhteisélle nimenomaisesti Pankin asiak-
kaiden kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin kustannuksiin.

Riippumaton asiantuntija tekee Pankin ja tarpeen mukaan muiden yhteis6jen
kanssa salassapitosopimuksen. Pankki sitoutuu tekemiin parhaansa yhdessa
Kilpailuviraston kanssa, jotta kustannusten selvittimiseksi tarvittavat tiedot
ovat riippumattoman asiantuntijan kaytettdvissa. Lisdksi Kilpailuvirasto huoleh-
tii toimivaltuuksiensa puitteissa siitd, ettd riippumattomalla asiantuntijalla on
kdytettdvissd selvityksen tekemiseen tarvittavat tiedot.

5. Sitoumuksen liitteend on selvitys huomioonotettavista kustannuseristé ja syt-
jimittémin hinnaneron laskentatavasta.

6. Sampo Pankki on tehnyt 7.5.2009 piditoksen vierasautomaattihinnoittelua
koskevan maininnan poistamiseksi hinnastoistaan. Sampo Pankki sitoutuu sii-
hen, ettd paatoksen mukainen hinnoittelun poistaminen hinnastoista tehddan
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viimeistaan kahden viikon kuluessa siitd, kun Kilpailuvirasto on tehnyt asiassa
paitoksen.

7. Pankin sitoumus on voimassa niin kauan kuin niissi markkinaolosuhteissa,
jotka ovat johtaneet Kilpailuviraston kannanottoon mahdollisesta yhteisesta
maaradvasta markkina-asemasta, ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Si-
toumuksen antaminen ei tarkoita sitd, ettd Pankki hyviksyisi Kilpailuviraston
alustavaa arviota markkinamaarittelystd, viitetystd yhteisestd maardavastd mark-
kina-asemasta tai viitetystd vaarinkaytosta.

Nordean, OP-Keskuksen ja Sampo Pankin antamien sitoumusten arviointi

120.

121.

122.

123.

124.

Sitoumutesen kobta 1

Sitoumuksen kohta 1 vahvistaa sen, ettd kotimaisia vierasautomaatteja poissul-
keva syrjiva hinnoittelu paittyy. Pankit sitoutuvat hinnoittelemaan asiakkaiden-
sa kotimaiset vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot keskendian syr-
jimattomilld tavalla. Pankit perivit asiakkailtaan kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista korkeamman hinnan kuin Otto.-automaateista vain siind mairin,
kuin kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuu enemmin kustannuksia
kuin Otto.-automaateista.

Kohdassa 1 on todettu my®0s, ettd sitoumuksen mukainen kustannusvastaavuu-
den periaate ei sindllidn estd pankkeja perimistd katetta automaattinostoista.
Mahdollinen kate on kuitenkin perittdva samalla syrjimattomalld ja lapindkyvalla
tavalla Otto.-automaattinostoista ja kotimaisista vierasautomaattinostoista.

Kilpailuvirasto ei tissid sitoumuspaitoksessd ota kantaa sithen, kuinka suuren
katteen pankit voivat automaattinostoista perid ottaen huomioon maardavassa
markkina-asemassa olevan yrityksen kohtuutonta hinnoittelua ja kilpailijoiden
vilisen yhteisyrityksen arviointia koskevat sidannokset.

Koska Visa- ja MasterCard- korttinostosta aiheutuvat kustannukset eroavat toi-
sistaan, sitoumuksessa on vahvistettu syrjimittomyyden periaatteen mukaisesti,
ettd kotimaiset vierasautomaattinostot hinnoitellaan erikseen Visan ja Master-
Cardin osalta. Sitoumusten antamishetkelld kotimaisista vierasautomaattinos-
toista atheutuu Visa-korttien osalta noin yksi euro ja MasterCard -kortin osalta
noin 60—-65 senttid enemman kustannuksia kuin Otto.-automaattinostoista.

Sitoumus tarkoittaa kiytinnossd myos sitd, ettd pankit siirtyvit vierasautomaat-
tinostoissa kokonaan noston mdédristi riippumattomaan hintaan ja poistavat
siis asiakashinnasta prosentuaalisen hinnanosan.
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Sttoumutesen kobta 2

Sitoumuksen kohdassa 2 on tismennetty, mitkd Otto.-automaattinostoista
pankille aitheutuvat kustannukset otetaan huomioon arvioitaessa syrjimatto-
myyttd. Edelld mainittujen kustannusten on perustuttava pankin Automatialle
maksamiin toteutuneisiin kustannuksiin.

Kohdassa 2 on my6s todettu, miten Otto.-automaattinostosta perittdva hinta
huomioidaan  hinnaneroa laskettaessa. ~Mikdli pankki peri  Otto.-
automaattinostosta hinnan, timi hinta voidaan lisdtd kotimaisista vierasauto-
maattinostoista perittavaian hintaan. Jos pankki perisi Otto.-automaattinostosta
esimerkiksi 10 senttid ja vierasautomaattinostosta aitheutuva kustannusero on
yhteensd yhden euron, pankki voisi perid vierasautomaattinostosta yhteensa
enintdan 1,10 euroa. Otto.-automaattinostosta perittdva hinta voidaan kuiten-
kin lisitd kotimaisista vierasautomaattinostoista perittivain hintaan vain, jos
Otto.-automaattinostoista perittivia hinta on lipinikyva suhteessa kotimaisesta
vierasautomaattinostosta perittivdin hintaan eikd muutoinkaan sytji kotimaisia
vierasautomaattinostoja suhteessa Otto.-automaattinostoihin.

Sttoumntesen kohta 3

Sitoumuksen kohdassa 3 on tdsmennetty, mitd pankin Visalle ja MasterCardille
maksamia maksuja otetaan huomioon arvioitaessa syrjimattomyyttd. Syrjima-
tontd hinnaneroa laskettaessa otetaan huomioon ne pankille atheutuvat Visan ja
MasterCardin kustannukset, joita pankille atheutuu kotimaisista vierasautomaat-
tinostoista enemmin kuin Otto.-automaattinostoista. Edelld mainittujen kus-
tannusten on perustuttava pankin Visalle ja/tai MasterCardille maksamiin to-
teutuneisiin kustannuksiin. Mikali ndima Visalle ja/tai MasterCardille maksetuis-
ta maksuista atheutuvat kustannukset laskevat, esim. vierasautomaattiyrittéjista
aiheutuvista syistd, pankin on vietivd muutos ilman atheetonta viivytystd vie-
rasautomaattinostojen asiakashinnoitteluunsa.

Kilpailuvirasto ei ota tissd sitoumuspaitoksessd kantaa Visalle tai MasterCardil-
le maksettavien maksujen kilpailuoikeudelliseen arviointiin.

Sttoumuntsen kohta 4

Sitoumuksen kohdassa 4 miiritetddn, miten pankille kotimaisista vierasauto-
maattinostoista aiheutuvat muut kustannukset kuin Visalle ja/tai MasterCardille
maksetut maksut otetaan huomioon arvioitaessa hinnoittelun syrjimattomyytta.
Nima kustannukset voivat olla esimerkiksi pankin sisdisid kustannuksia, Luot-
tokunnalle tai muulle palveluntarjoajalle maksettuja maksuja. Kyseisten kustan-
nusten oletetaan olevan 14 senttia.
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Kilpailuviraston saamien selvitysten perusteella kyseiset kustannukset vaihtele-
vat jonkin verran pankeittain ja voivat mahdollisesti olla yli tai alle 14 senttid
riippuen pankista. Virasto arvioi, ettd todellisten kustannusten tarkasta selvit-
timisestd saatava hyoty kisiteltavana olevalle kilpailuongelmalle on kuitenkin
pieni verrattuna naiden kustannusten tarkasta selvittimisestd aiheutuviin kus-
tannuksiin.

Pankit ovat sitoutuneet sithen, ettd jos kyseiset kustannukset laskevat olennai-
sesti sitoumuksen antamishetkestd, timid muutos vieddin ilman aiheetonta vii-
vytystd asiakashinnoitteluun. Sikali kuin jollakin pankilla kyseiset kustannukset
ovat sitoumuksen antamishetkelld olleet yli 14 senttid, kustannusten olennainen
lasku on sitoumuksen mukaan vietiva asiakashinnoitteluun vain, jos kustan-
nukset laskevat olennaisesti alle 14 sentin.

Ottaen huomioon sen, ettd todelliset muut kuin Visalle ja/tai MasterCardille
maksetuista maksuista aiheutuvat kustannukset voivat sitoumuksen antamis-
hetkelld tai my6hemmin tapahtuneen kustannusten nousun vuoksi olla enem-
min kuin 14 senttid, Kilpailuvirasto pitdd kohtuullisena, ettd pankilla on mah-
dollisuus osoittaa todellisten kustannusten olevan titid oletusarvoa suuremmat.
Todellisten kustannusten todentaminen ja hyvaksyminen edellyttdd kuitenkin
riippumattoman asiantuntijan selvitysta, ellei Kilpailuvirasto katso harkintansa
mukaan voivansa hyviksyi jotakin uutta kustannuserii ilman tallaista selvitysta.

Riippumattoman asiantuntijan tehtivana on selvittid sitoumuksessa 14 sentiksi
oletettujen kustannusten todellinen maird. On selvitettdvid, missd médrin kus-
tannukset ovat sellaisia, ettd niitd aitheutuu enemmin kotimaisista vierasauto-
maattinostoista kuin Otto.-automaattinostoista. Ulkomaisista vierasautomaat-
tinostoista aiheutuvia kustannuksia ei oteta huomioon. Luottokunnalle makset-
tuja erid ei hyviksytd pankin kustannuksiksi sellaisenaan, vaan niiden osalta
riippumattoman asiantuntijan on selvitettava, mitd kustannuksia Luottokunnal-
le aiheutuu kyseisen pankin asiakkaiden kotimaisista vierasautomaattinostoista.
Sama koskee pankin mairdysvallassa olevalle yhteis6lle maksettuja maksuja.

Sitoumutesen kobta 5

Sitoumuksen kohdassa 5 viitatussa liitteessd on selvitys huomioonotettavista
kustannuserista ja syrjimdttoman hinnaneron laskentatavasta. Liitteen tarkoitus
on selventdi sitd, miten sitoumuksen kohtia 1-4 tulkitaan kdytinndssa. Liittees-
si on huomioitu ainoastaan syrjimitén hinnanero, ei pankkien mahdollisesti
perimii katetta tai Otto.-automaattinostosta perittavai hintaa. Kustannuserien
on perustuttava kotimaisista vierasautomaattinostoista atheutuviin toteutunei-
siin kustannuksiin. Pankille kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin
Visan ja/tai MasterCardin kustannuksiin on lisdtty sitoumuksessa oletettujen
muiden kustannusten euromaird (14 senttid) ja ndiden kustannusten yhteismaa-
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riastd on vihennetty Pankin Automatialle Otto.-automaattinostoista maksamat
maksut.

Sitonmufesen kobta 6 (OP-Keskus)

Sitoumuksensa kohdassa 6 OP-Keskus sitoutuu parhaansa mukaan varmista-
maan sen, ettd myos OP-Pohjola -ryhmin osuuspankit toimivat sitoumuksen
mukaisesti. Koska ndimi osuuspankit ovat juridisesti itsendisid yksikoitd ja teke-
vit itsendisesti omat hinnoittelupdatoksensd, OP-Keskus osuuspankkien kes-
kusyhteisond voi antaa ainoastaan hintasuosituksia ryhmain kuuluville osuus-
pankeille.

OP-Pohjola -ryhmai tarkastellaan sitoumuksen mukaista syrjimattomyyttd ar-
vioitaessa yhtend kokonaisuutena. Sitoumuksen kohdassa 6 todetaan, ettd OP-
Keskuksen ja osuuspankkien vilisid maksuja ei oteta huomioon laskelmissa.

Sitoumntesen kobta 6 (Nordea ja Sampo Pankki) ja sitonmnksen kobta 7 (OP-Keskus)

Nordean ja Sampo Pankin sitoumuksien kohdan 6 sekd OP-Keskuksen si-
toumuksen kohdan 7 mukaan hinnoittelun kiyttd6noton ajankohta on kaikkien
pankkien osalta viimeistddn kahden viikon kuluessa timin sitoumuspaatoksen
tekemisestd. OP-Keskus on kuitenkin ilmoittanut voivansa ottaa uuden hin-
noittelun kédyttéon aikaisintaan 1.7.2009 ja Nordea aikaisintaan 13.7.2009 joh-
tuen hinnoittelumuutoksen edellyttimista teknisistd muutoksista.

Sampo Pankin hinnastoissa on ollut maaliskuusta 2008 maininta vierasauto-
maattinoston hinnasta, mutta pankki ei ole perinyt asiakkailtaan em. palkkiota.
Lisiksi pankki on tehnyt toukokuussa 2009 paitoksen poistaa hinnastoistaan
maininnan em. vierasautomaattinoston hinnasta. Pankki on ilmoittanut, ettd se
ei toistaiseksi peri maksua vierasautomaattinostoista. Téstd syystd Sampo Pan-
kin osalta sitoumuksen tiytint6onpanemiseksi riittid vierasautomaattihinnoit-
telua koskevan maininnan poistaminen hinnastosta.

Sitoumntesen kobta 7 (Nordea ja Sampo Pankki) ja sitonmunksen kobta 8 (OP-Keskus)

Nordean ja Sampo Pankin sitoumuksien kohdasta 7 ja OP-Keskuksen si-
toumuksen kohdasta 8 kiy ilmi sitoumuksen voimassaoloaika. Pankin antama
sitoumus ei ole voimassa, mikali niissd markkinaolosuhteissa, jotka ovat johta-
neet Kilpailuviraston alustavaan arvioon yhteisesta maardavasta markkina-
asemasta, tapahtuu olennaisia muutoksia.

Kilpailuvirasto voi ottaa asian uudelleen kisiteltdvikseen, jos jokin piadtoksen
perusteena oleva tosiseikka muuttuu olennaisesti, jos asianosaiset elinkeinon-
harjoittajat rikkovat sitoumuksiaan tai jos pddtds on perustunut osapuolten
toimittamiin puutteellisiin, virheellisiin tai harhaanjohtaviin tietoihin.
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Kilpailuvirasto katsoo edelld esitetyn perusteella ja kuultuaan toimenpidepyyn-
non tekijaa, Suomen Kiteisnosto Oy:td, sekd muita riippumattomia automaat-
tiyrittdjid HuroCash Finland Oy:td ja Nettiset Oy:td, ettd Nordean, OP-
Keskuksen ja Sampo Pankin esittimi sitoumuskokonaisuus riittdd poistamaan
tassd sitoumuspaitoksessi esitetyn menettelyn kilpailua rajoittavan luonteen.

Kilpailuvirasto ei ota tissi padtoksessd kantaa sithen, onko Nordea, OP-
Keskus tai Sampo Pankki rikkonut kilpailunrajoituslain 6 §:n tai perustamisso-
pimuksen 82 artiklan kieltoa, taikka kilpailunrajoituslain 4 § ja 5 §:n kieltoa tai
perustamissopimuksen 81 artiklan kieltoa.

Neuvoston asetus (EY) N:o 1/2003 perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklassa
vahvistettujen kilpailusdintojen taytintoonpanosta, 3 artiklan 1 kohta. EY:n pe-
rustamissopimuksen 81 ja 82 artiklat. Laki kilpailunrajoituksista (480/92) 1 a §,
4-6 § ja 13 § 3 momentti.

Kilpailuviraston tdssi asiassa antamaan paitOkseen saa hakea muutosta mark-
kinaoikeudelta kilpailunrajoituslain 21 §:n perusteella siten kuin hallintolain-
kiyttolaissa (586/1996) siadetdin. Valitusosoitus on paitoksen liitteena.

Kilpailuviraston kilpailunrajoituslain 13 §:n nojalla antamaa paitosta on valituk-
sesta huolimatta noudatettava, jollei markkinaoikeus toisin maaraa.

Lisitietoja paitoksestd antaa johtaja Kirsi Leivo, puhelin 09-7314 3351, sihko-
posti etunimi.sukunimi(@kilpailuvirasto.fi ja erikoistutkija Pitjo Aspinen, puhe-
lin 09-7314 3610, sihkoposti etunimi.sukunimi@kilpailuvirasto.fi.

Ylijohtaja Juhani Jokinen

Erikoistutkija Pirjo Aspinen
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Liitteet: Sitoumuksen kohdan 5 mukaiset kustannuserit, Visa

Sitoumuksen kohdan 5 mukaiset kustannuserit, MasterCard

Tiedoksi: EuroCash Finland Oy, Nettiset Oy, Automatia Pankkiautomaatit Oy c¢/o Asianajotoimisto
Castren & Snellman
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Sitoumuksen kohdan 5 mukaiset kustannuserat

Syrjimaton hinnanero kotimaisille vierasautomaattinostoille tiliin liitetyilld Visa-korteilla
Selvitys huomioi ainoastaan syrjimattoman hinnaneron, ei pankkien mahdollisesti perimaa katetta
tai Otto.-automaattinostosta perittavaa hintaa.

30 (30)

Visalle maksetut palkkiot. Perustuvat kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin toteutuneisiin kustannuksiin.|Visa Electron |Visa Debit

Kaanteinen Interchange fee

VisaNet Access Fee (poislukien VAP/VEAS-maksu)

VisaNet Access Point Fee/Visa Extended Access Service (VAP-maksu)

Consumer Cardholder Expenditure Volume Fee (CEV-maksu)

Authorisation Fee (varmennusmaksu)

Clearing and Settlement (tapahtumien valitys)

PIN Verification Service (PIN-tarkistus)

Fees in intra-regional ATM volumes (Visan volyymipohjainen jasenmaksu)

Visan kustannukset yhteensa

Muut kustannukset, poislukien Visalle maksetut palkkiot

0,14 0,14

mm. pankin sisdiset kustannukset ja muille palveluntarjoajille maksetut kustannukset

Kustannukset yhteensa

Automatialle maksetut palkkiot, mukaan lukien automaattikohtainen perusmaksu. Perustuvat toteutuneisiin kustannuksiin.

Syrjimaton hinnanero sitoumuksen antamishetkelld (kustannukset yhteensa vihennettyna Automatian kustannuksilla)

Sitoumuksen kohdan 5 mukaiset kustannuserat

Syrjimdton hinnanero kotimaisille vierasautomaattinostoille tiliin liitetyilla MasterCard-korteilla
Selvitys huomioi ainoastaan syrjimattoman hinnaneron, ei pankkien mahdollisesti perimaa katetta
tai Otto.-automaattinostosta perittavaa hintaa.

MasterCardille maksetut palkkiot. Perustuvat kotimaisista vierasautomaattinostoista aiheutuviin toteutuneisiin kustannuksiin.

MasterCard Debit

[.]

..l

[

[.]
[.]
[.]
[.]

MasterCardin kustannukset yhteensa

Muut kustannukset, poislukien MasterCardille maksetut palkkiot

0,14

mm. pankin sisdiset kustannukset ja muille palveluntarjoajille maksetut kustannukset

Kustannukset yhteensa

Automatialle maksetut palkkiot, mukaan lukien automaattikohtainen perusmaksu. Perustuvat toteutuneisiin kustannuksiin

Syrjimatén hinnanero sitoumuksen antamishetkelld (kustannukset yhteensa vdhennettyna Automatian kustannuksilla)

' Tieto poistettu liikesalaisuutena



